1 - Defini¢des
Para fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes definigoes:

Cookies: Arquivos enviados pelo servidor do Portal para o computador dos Visitantes, com
a finalidade de identificar o computador e obter dados de acesso, como paginas
navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma, personalizar a navegacdo dos
Visitantes no Portal, de acordo com o seu perfil.

Calypso: Denominacgao utilizada neste documento para identificar a controladora e
proprietaria deste Porta, inscrita sob o n® 01.572.101/0001-08 , com sede na cidade de Sao
Paulo.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto de nimeros que identifica o
computador dos Visitantes na Internet.

Logs: Registros de atividades dos Visitantes efetuadas no Portal.

Portal: Designa o enderego eletrdnico https://www.calypsonet.com.br/ e seus
subdominios.

Visitante: Qualquer pessoa que navegar pelo Portal.
Usuario: Visitantes que estiverem autenticados no sistema do Portal.

Web beacons: Linhas de programacao em paginas HTML que tem como finalidade obter
detalhes da navegacao do usudrio, a exemplo de quanto tempo ficou com o site aberto,
qual endereco visitado em seguida, dentre outros.

2 - Obtencao dos dados e informacdes

2.1 - Os dados e informagoes serao obtidos quando os Visitantes interagirem com as
diversas funcionalidades existentes no Portal, fornecendo as informacdées voluntariamente,
como na segdo de “Central de Atendimento” por exemplo.

3 - Armazenamento dos Dados e Informacdes

3.1-Todos os dados e informac¢des coletados dos Visitantes serdo incorporados ao banco
de dados do Portal, sendo sua responsavel a Calypso.

3.2 - Os dados e informagdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro,
observado o estado da técnica disponivel, e somente poderdo ser acessadas por pessoas
qualificadas e autorizadas pela Calypso.

3.3 - Considerando que nenhum sistema de seguranca é absolutamente seguro,

a Calypso se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes de falhas, virus ou invasées do banco de dados do Portal, salvo nos casos de
dolo ou culpa pela mesma.

3.4 - A Calypso coleta somente as informacdes indispensaveis a viabilizagdo de seu
negocio.

4 - Uso dos Dados e Informacgoes

4.1 - Os dados e informagdes coletados dos Visitantes poderao ser utilizados para as
seguintes finalidades:



a) Responder a eventuais duvidas e solicitagdes dos Visitantes;
b) Cumprimento de ordem legal ou judicial;

c) Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou
administrativo;

d) Elaborar estatisticas gerais, para identificacao do perfil dos Visitantes e
desenvolvimento de campanhas da Calypso, mas sem realizar identificacado pessoal;

e) Garantir a seguranca dos Visitantes;

f) Manter atualizados os cadastros dos Visitantes para fins de contato por telefone, correio
eletrénico, SMS, mala direta ou por outros meios de comunicacgao;

g) Informar a respeito de novidades, promocoes e eventos da Calypso e de seus parceiros
comerciais.

4.2 - A base de dados coletados pela Calypso ndo sera compartilhada, vendida, cedida,
transferida, informada ou alugada a terceiros.

4.3 - Os dados adquiridos somente poderao ser acessados por profissionais devidamente

autorizados pela Calypso, respeitando a necessidade a que serdo submetidos, a relevancia
para os objetivos do Portal e aos interesses dos usuarios, além de preservar a privacidade

dos usuarios.

4.4 - Caso o Usudrio deixe de utilizar os servigos oferecidos pelo Portal, a Calypso poder3,
para fins de auditoria e preservagao de direitos, permanecer com o registro de seus dados
e informagdes, pelo periodo maximo de 5 (cinco) anos, com a faculdade de exclui-los
definitivamente segundo sua conveniéncia.

5- Cookies

5.1 -0 Portal podera fazer o uso de cookies, cabendo aos Visitantes configurarem o seu
navegador de Internet, caso deseje bloquea-los. Nesta hipotese, algumas funcionalidades
do Portal poderao ser limitadas.

5.2. Também, o Portal podera utilizar web beacons para coletar dados de comportamento
dos visitantes das pdaginas, onde a instalagdo de arquivos nos equipamentos dos visitantes
nao € necessaria.

5.3. Outras tecnologias poderdo ser utilizadas para a obtencédo de dados de navegacao
pelo usuario, no entanto, respeitarao sempre aos termos desta politica e as opgdes do
usuario a respeito de sua coleta e armazenamento.

6 - Disposicdes Gerais

6.1 - As disposi¢cdes constantes desta Politica de Privacidade poderao ser atualizadas ou
modificadas a qualguer momento, cabendo aos Visitantes verifica-la sempre que efetuar o
acesso ao Portal.

6.2 - Os Visitantes deverdo entrar em contato em caso de qualquer divida com relacao as
disposicoes constantes desta Politica de Privacidade através da Secao de “Central de
Atendimento”.



6.3 - O usuario ao colocar informag6es em uma area publica do Portal da Calypso esta
ciente de que elas estarado disponiveis a outros Visitantes e Usuarios do site.

6.4 - A Calypso nao pode controlar o que fagam os Visitantes e Usuarios da informacao
publicada no site. Lembre-se de que qualquer informacao divulgada nestas areas pode
tornar-se informacao publica e que, portanto, é importante cautela e bom senso ao publicar
qualquer conteudo.

7 - Lei Aplicavel e Jurisdicao

7.1 - A presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislagdo brasileira,
no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir
qualquer litigio, questao ou duvida superveniente, com expressa renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.



